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Les 6 pôles d’orientation du CDFAS avec ses partenaires

La recherche de la «performance»

La mise en oeuvre d’un «parcours de 
l’excellence sportive» imposent une 

réfl exion globale de la pratique sportive 
dans toutes ses composantes.

Du point de vue du concept de la qualité 
au sens de la norme ISO 9001, le 
chemin de l’excellence passe par des 
étapes progressives nécessaires à sa 
réalisation.

De la démarche qualité à la certifi cation. 
L’approche processus d’un système de management de la qualité (SMQ). Quelques repères...

>
La Norme ISO 9001

Sémantique

Le saviez-vous ?

Parce que le nom «Organisation 
internationale de normalisation» 
aurait donné lieu à des abréviations 
différentes selon les langues («IOS» 
en anglais et «OIN» en français), ses 
fondateurs ont opté pour un nom 
court, universel : «ISO». 

Ce nom est dérivé du grec isos, 
signifi ant «égal». 

Quel que soit le pays, quelle que soit 
la langue, la forme abrégée du nom 
de l’organisation est par conséquent 
toujours «ISO». 

Le concept de qualité 

Initié à partir des années 1945 (25 
pays se réunissent pour coordonner 
les normes industrielles) à défi nir une 
nouvelle approche dès 1974 par l’ISO des 
relations entre les acteurs de l’économie 
(Clients - Vendeurs - Prestataires) dans 
une perspective d’harmonisation des 
relations (Client �Q Fournisseur).

� Une logique de bon sens
� Un concept tourné vers «l’usager», le 
 «client», le «sportif» tenant compte 
 des aspects économiques, humains, 
 managériaux et stratégiques
� Une philosophie : l’amélioration 
 continue du système
� Un objectif : satisfaction des besoins 
 du client

Les 8 principes du Management de 
la Qualité

 1 �X Orientation parties prenantes
 2 �X Le leadership
 3 �X Implication du personnel
 4 �X L’approche processus
 5 �X Management par 
  approche système
 6 �X Amélioration continue (PDCA)
 7 �X Approche factuelle pour la prise 
  de décision
 8 �X Relation mutuellement bénéfi que  
  avec les fournisseurs

POLE
FORMATION

 � Education
 � Insertion
 � Tourisme

(DDJS, CREPS, CNFPT)

POLE SANTE
 � Centre médical
 � Paramédical
 � Promotion santé

(ESSOR MEDICAL)

POLE D’EXCELLENCE SPORTIF
 � Entraînement
 � Suivi scolaire
 � Suivi médical
 � Vie quotidienne

(FÉDÉRATIONS, DRJS)

POLE COMITES
 � Economie
 � Juridique
 � Ressources

(CDOS, COMITES)

POLE
RECHERCHE ET DÉVELOPPEMENT
 � Observatoire du sport
 � Etude spécifi que
 � Développement

(UNIVERSITÉS, ILEPS)POLE
EVENEMENTIEL

 � Compétitions sportives
 � Manifestations culturelles
 � Incentive entreprise

(CGVO, FEDERATIONS,
ENTREPRISES)

La Qualité au service du sport de haut niveau

SATISFACTION 
DES BESOINS 

DU CLIENT

z Effi cience
z Effi cacité
z Réactivité

z Choix
z Délais
z Coûts

z Accueil
z Ecoute
z Conseil

� Une défi nition : la qualité

Ensemble de principes et de méthodes 
organisés en stratégie globale visant
la satisfaction des besoins présents
et futurs des utilisateurs et/ou clients 
du produit et/ou du service.

� Les différentes normes

 - Qualité de base : ISO 9000 V. 2000
 - Vocabulaire : ISO 9000 V. 2005
 - Exigence : ISO 9001 V. 2008
 - Amélioration : ISO 9004 V. 2000
 - Environnement : ISO 1400 - 1
 - Sécurité : ISO 18000 - 1

Les enjeux - Concept de la qualité

A suivre

Dominique Guyon
Responsable Qualité - Certifi é AFNOR

Au-delà de ses missions d’accueil du 
monde sportif pour l’entrainement et la 
formation, le CDFAS ouvre ses portes 
aux adhérents de la LFAJ et à l’UIAJPF 
(Union Internationale des Auberges de 
Jeunesse des Pays Francophones). 

Hébergement 
� En chambre double ou single avec 
 sanitaire intégré + petit déjeuner 
 complet 

� Accueil possible pour les personnes 
 handicapées 
� Accès gratuit sauna, jacuzzi 
� Wifi  sur l’ensemble du site 

Activités sportives gratuites 
� Parcours de santé, terrains de jeux 
 extérieurs, pétanque, tennis de table

Site Internet 
http://www.auberges-de-jeunesse.com/
fr/auberges/france/nord-est/eaubonne

A propos

>

Le CDFAS adhérent de la Ligue 
Française pour les Auberges de 
la Jeunesse
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ACTUALITES

Le Comité Départemental de Handball du Val d’Oise, 
en partenariat avec le Conseil Général du Val d’Oise, 
organise le 12ème tournoi Mini Hand au stade couvert 
Stéphane Diagana au CDFAS.

Un tournoi majeur et reconnu comme le plus grand 
événement de «masse» du Val d’Oise.

Cette douzième édition commencera dès le dimanche 6 
juin 2010 par un tournoi de -8 ans et -10 ans des clubs 
venus du Val d’Oise et de la région parisienne. 

Près de 800 enfants participants sont attendus pour 
cette journée qui se veut être la journée des clubs du 
Val d’Oise et des départements limitrophes.

Les 7, 8 et 10 juin 2010 se déroulera le 
traditionnel tournoi des écoles primaires du 
Val d’Oise, en partenariat avec l’Inspection 
Académique et l’USEP, plus de 3000 élèves 
seront présents pour des joutes de Mini Hand 
sur l’anneau couvert du CDFAS.

Le Comité Départemental de Handball du Val 
d’Oise, vous donne donc rendez-vous les 
6, 7, 8 et 10 juin 2010 au Stade Couvert 
Stéphane Diagana à Eaubonne.

Frédéric Guirao
Responsable Evénementiel

>

12ème tournoi Mini Hand 
du Val d’Oise

Mini hand du Val d’Oise

Nous aurons fi ni l’année 2009 avec 
des résultats exceptionnels pour le 

handball français :

- Champion du Monde masculin 
 en Croatie
- Vice-champion du Monde féminin 
 en Chine

Aujourd’hui en 2010 nous pérennisons 
les succès avec en début d’année en 
Autriche le titre de Champion d’Europe 
2010 pour cette formidable équipe de 
France (Champion Olympique, Champion 
du Monde et Champion d’Europe).

Quel lien avec le pôle Espoirs Ile de 
France du CDFAS ?

Un seul mais de taille : 
Luc Abalo pensionnaire au début des 
années 2000 du CDFAS à Eaubonne.

Cet exemple est le lien qui permet au 
pôle actuel d’avoir en permanence une 
dynamique positive.

Pôle Handball

La route de l’excellence sportive pour rejoindre les «Experts».
Un partenariat exemplaire entre la Fédération Française de Handball et le CDFAS.

>
Le handball au Zénith avec Luc Abalo

Renforcé, le pôle espoirs Ile-de-
France, par les institutions telles 
que le Conseil régional, le CROSIF et 
l’Education Nationale, sans oublier bien 
sur le Ministre de tutelle Santé Sport 
et Cohésion sociale, il bénéfi cie ainsi 
d’amélioration notoire dans plusieurs 
secteurs :
� les aménagements horaires pour la 
 scolarité
� les plages de « récupération »
� le suivi médical

Toutes ces avancées sont au service de 
l’athlète, du joueur qui reste et demeure 
au centre du projet pôle. 
Avec le PES (Parcours d’Excellence 
Sportive) nous disposons ainsi d’un 
dispositif qui nous permet un meilleur 
suivi individuel où toutes les ressources 
sont mutualisées pour obtenir le meilleur 
résultat dans l’accomplissement du 
double projet sportif et scolaire.

Ainsi à Eaubonne au CDFAS, l’application de cette logistique nous amène 
à faire émerger dans la fi lière d’accès au « haut niveau international » 
plusieurs jeunes de l’Ile-de-France dans les équipes de France moins de 
17 ans et moins de 19 ans.

� Moins de 17 ans 

Bien entendu ce ratio est important 
9/19 athlètes sélectionnés dans les 
équipes de France moins de 17 ans et 
moins de  19 ans mais aujourd’hui notre 
challenge est de continuer à progresser 
dans la qualité du service proposé pour 
le développement harmonieux du joueur.

Ainsi le CDFAS s’associe complètement 
avec la Fédération Française de Handball 
pour développer un partenariat visant 
l’Excellence par une certifi cation ISO 9001 

et une mise à disposition d’installation 
sportive répondant à nos demandes.

Il nous appartient d’entretenir et 
développer ce pôle « d’Excellence » 
dans le secteur scolaire et sportif pour 
permettre de rejoindre les meilleurs, les 
Experts…

Pascal Person 
CTN
Coordinateur du Pôle Espoirs Ile-deFrance - 
Eaubonne
 

ESPOIR

HANDBALL - CDFAS

En effet, depuis la réouverture 
d’une aile de l’hébergement 

aux groupes extérieurs tout au 
long de l’année, les demandes 
de réservations se font de 
plus en plus conséquentes.
Le groupe France 
Sport, spécialiste des 

séjours d’équipes sportives 
internationales en France, à lui 

aussi retrouvé le chemin du CDFAS 
en proposant ce site au début de 

l’année 2010, à des équipes venues 
d’Algérie et du Japon.

L’équipe masculine nationale 
d’Algérie (handball) est venue se 
préparer au CDFAS du 01/01 au 
06/01/2010, dans le cadre de sa 
préparation à la Coupe d’Afrique des 
Nations 2010, qui s’est déroulée au 
mois de février en Egypte.

Durant son séjour, la délégation s’est 
confrontée à des équipes françaises 
mais également à l’équipe nationale 
du Qatar. 
Ce stage au CDFAS a été bénéfi que 
pour cette équipe qui a fi nalement 
terminé troisième de la CAN et s’est 
ainsi qualifi ée pour les prochains 
championnats du monde.

L’équipe nationale du Japon (handball) 
est elle venue se préparer dans le cadre 
de sa préparation aux Championnats 

d’Asie, qui se sont déroulés au mois 
de février au Liban. 

Au cours de son stage, qui s’est 
déroulé du 31/01 au 03/02/2010, 
la délégation s’est confrontée à une 
équipe française évoluant en D1 
mais également à l’équipe nationale 
d’Algérie.
Ce stage a lui aussi été bénéfi que 
pour cette équipe du Japon, qui a 
fi nalement terminée troisième des 
Championnats d’Asie et s’est ainsi 
qualifi ée pour les championnats du 
monde 2011.

En vue de conforter cette reprise des 
stages internationaux et répondre aux 
mieux aux attentes de ces équipes, 
le CDFAS se lance en 2010 dans un 
programme d’investissement qui vise 
à adapter une aile de l’hébergement 
aux exigences internationales.

La direction espère ainsi améliorer 
la qualité de ses installations et de 
l’offre proposée à ces usagers, afi n 
de créer les conditions optimales 
d’entraînement et continuer ainsi 
à participer aux futurs succès des 
équipes qui fréquentent notre site.
Olivier Lebever
Responsable développement CDFAS

A PROPOS
Le Hand à l’international

>Le début de l’année 2010 confi rme le retour des équipes 
internationales au CDFAS.

Zoom

BAPTISTE Jordan de Créteil

AZIZI Yanis de Tremblay ROSIER Axel de Massy

� Moins de 19 ans 

ROUDEL Kevin de Créteil DESCAT Hugo de Créteil

BALLET Adrien de Créteil JABEA Brian d’Ivry

FERRANDIER Antoine de Créteil CRAMOISY Enzo de Massy

Toutes les infos sur 
www.cdhbvo.fr

De gauche à droite : Dominique Guyon (CDFAS) 
et la délégation Equipe d’Algérie
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1/4 de fi nale du Championnat de France des clubs sportifs victoire 
de Rives (38) sur Bondy (93) en match aller au boulodrome de 
Montmorency.

Après l’équipe nationale féminine de Chine, à nouveau le partenariat, AS 
Montmorency Sport Boules – CDFAS, aura été des plus profi tables pour 

le passage en Val d’Oise de l’ESB Rives (Isère) qui affrontait en ¼ de fi nale du 
championnat de France des clubs sportifs National 3 l’AS Bondy (Seine Saint 
Denis). Celle-ci, privée momentanément de boulodrome, recevait le club Isérois 
dans les magnifi ques installations Montmorencéennes. 

Le 6 Mars, ambiance des grands événementiels au boulodrome International 
«ItaloBertelli» du Parc des Sports de Montmorency où avait lieu le match aller 
comptant pour les ¼ de fi nales du championnat de France des clubs sportifs en 
National 3. 
Pour ce premier acte d’une 
place en demi fi nale et sur 
les recommandations de l’AS 
Montmorency, l’équipe de 
l’ESB Rives, Vice-Championne 
de France en titre des clubs 
sportifs en National 4 avait 
retenu pour l’hébergement et 
la restauration de ses joueurs, 
managers et supporters les 
installations du CDFAS. 

>
Sport Boules Lyonnaises

Objectif : Retour en National à l’horizon 2012.

Cet accord a été entériné début août 
2009, entre les deux entités permettant 
aux différentes formations de débuter 
sereinement leur championnat respectif.

La première moitié de championnat s’est 
très bien déroulée pour notre équipe 
première.

Aujourd’hui bien installée dans la première 
moitié du classement grâce notamment 
à une invincibilité préservée au stade 
Hidalgo, l’équipe CFA voit le chemin du 
maintien se rapprocher à grand pas.

Un avenir meilleur s’annonce donc pour 
le club avec comme point de mire un 
éventuel retour en National à l’horizon 
2012.

Mais une équipe n’est rien sans son 
public et tous les joueurs comptent sur 
votre soutien pour les encourager jusque 
dans les dernières minutes de chaque 
rencontre.

Nous vous invitons donc à vous rendre 
nombreux au stade Michel Hidalgo les 
soirs de matches afi n d’entonner tous 
ensemble : Allez l’Entente !

Eric Brulfert
Responsable Communication et Mécénat

>

Allez l’Entente !

Renseignements 
2 Boulevard de l’Entente  
95210 Saint Gratien  

Tél : 01.34.28.11.33

Fax : 01.34.17.40.39

Tennis de table

On prend les mêmes et on recommence !
C’est surement ce qu’il s’est murmuré dans les tribunes du CDFAS au moment de la remise du Challenge Bernard Jeu puisque le club de 
Beauchamp s’est adjugé la récompense suprême avec plus de 30 points d’avance sur son dauphin Saint Brice, talonné par Eaubonne qui a dû 
céder sa place de 2ème acquise l’an dernier ; Jouy/Vauréal complétant la liste des 4 qualifi és pour l’échelon régional.

La fête fut belle, très belle même 
puisque 746 joueurs (18% de plus 

que l’an passé), issus de 34 clubs, ont 
ardemment défendu leurs couleurs. 
Autre satisfaction témoignant de la bonne 
santé du Tennis de Table Valdoisien et de 
la capacité de formation de nos clubs, 
nous avons enregistré une augmentation 
de 45% en termes de participants dans 
la catégorie -11 ans garçons, soit 162 
benjamins ! 

Tout ce beau monde fut parfaitement 
canalisé grâce à l’organisation 
chirurgicale du corps arbitral, sous la 
houlette de Yannick Varengot, Juge 
Arbitre de l’épreuve, et de sa fl opée 
d’arbitres toujours disponibles pour cette 
compétition phare. Autre élément clé 
de cette réussite, la mobilisation des 
bénévoles de Beauchamp à qui fut confi ée 
l’organisation matérielle de l’épreuve cette 
année. Leur buvette très variée, à des 
prix plus qu’abordables ainsi que la tenue 
du service de sécurité et le montage/
démontage de la salle n’auront fait que 
des heureux.

>
Challenge Bernard Jeu

Ainsi, la fl uidité de l’organisation et 
de l’arbitrage ont permis au Tennis 
de Table Valdoisien de s’exprimer de 
la meilleure façon qui soit, en offrant 
des conditions parfaites à tous les 
compétiteurs. Ce fut un beau spectacle, 
les jeunes joueurs et les débutants furent 
privilégiés en assistant aux échanges 
aiguisés des meilleurs dans toutes les 
catégories ; ceux-ci évoluant pour leur 
grande majorité en Nationale 1 Elite 
au Critérium Fédéral. Ce spectacle 
fut aussi grandement apprécié par 
les personnalités présentes lors des 
½ fi nales, fi nales, et à la remise des 
récompenses.

Pour avoir eu le plaisir de partager 
ce moment ensemble, tous nos 
remerciements à Albert Goldschmid, 
Président du CDOS, Raymond Lavaud, 
Conseiller Général et Maire de 
Beauchamp, Pierre Gregoire, Président 
de Sport Emploi Val d’Oise, Adrien et 
Audrey Mattenet, tous deux en équipe 

de France Senior, qui entre 2 Pro-Tours et donc 2 avions, ont pris le 
temps de venir récompenser nos meilleurs jeunes. Ceci est sans 
compter sur nos fi dèles et omniprésents membres du Comité 
Directeur du Comité Départemental dont notre incontournable 
Président, Charles-Henry Boicherot, aura œuvré à tous les 
niveaux pour cette épreuve.

La fête est fi nie, l’enthousiasme 
qu’elle nous aura procuré nous 
portera jusqu’à l’édition 2011…
rendez vous donc l’an prochain 
….même endroit même heure….
le spectacle y sera !

Stéphane Tradori
CTD Tennis de Table 95

1er

2ème

3ème

4ème

5ème

6ème

7ème

8ème

9ème

10ème

11ème

- Beauchamp
- Saint Brice
- Eaubonne
- Jouy-Vauréal
- Pontoise-Cergy
- Ermont-Plessis
- Saint Gratien
- Domont
- Argenteuil
- Montmorency
- Puiseux

- Montmagny
- Bezons
- Méry
- Groslay
- Pierrelaye
- Taverny
- Sannois
- Saint Prix
- Enghien
- Ezanville
- Franconville

12ème

13ème

14ème

15ème

16ème

17ème

18ème

19ème

20ème

21ème

22ème

23ème

24ème

25ème

26ème

27ème

28ème

29ème

30ème

31ème

32ème

33ème

34ème

- Menucourt
- Fosses Marly
- Marines
- La Frette
- Gonesse
- Saint Leu
- Courdimanche
- Garges
- Bessancourt
- Chambly
- Magny
- Montsoult

CLASSEMENT GENERAL

 
Site Internet : http://www.cd95tt.fr/

Relégué sportivement de National en Championnat de France Amateur après 6 
saisons consécutives à ce niveau, la S.A.S.P a proposé à l’Association Entente 

Sannois-Saint-Gratien, de reprendre la gestion de l’ensemble des équipes amateurs 
dès la saison 2009/2010.

>

Brève

Les Rivois affrontaient l’AS Bondy, demi 
fi naliste 2009 de ce même championnat. 
Mené 6-4 à l’issue du premier tour, 
puis 7-5 sur le second, après les 
deux épreuves de tirs progressifs de 
ce match qui compte au total 4 tours 
pour un maximum de 26 points, les 
Bondinois avaient l’impérieuse nécessité 
de se ressaisir sur les 4 épreuves du 
traditionnel du troisième tour (1 triple, 
1simple et  2 doubles). 

A 30’ de la fi n de celui-ci, Bondy était 
en position de le remporter. Mais tout 
bascula sur les 25 dernières minutes 
des épreuves du traditionnel par de belles 
remontées au score des Isérois de Rives 
qui remportaient ainsi ce tour portant 
le score à 13-9. Pour le quatrième et 
dernier tour, place aux tirs sportifs sur 
un spectaculaire relais Rivois de 5’. 

A l’issue des 1200 mètres de course en 
navette sur fond de musique techno, le 
duo Isérois l’emportait avec 44 boules 
touchées sur 52 tirées amenant ainsi le 
score à 15-7. 

Désormais la victoire Rivoise était 
acquise et la dernière épreuve du tir 
rapide remportée par Rives conclut ce 
match sur le score  fi nal de 17 à 9. 

A noter la belle performance physique 
et technique de Bernard Fermond, 
exceptionnel joueur Rivois qui a 53 ans 
se permit le luxe, sur les 5’ de cette 
ultime épreuve de course de tir sportif, 
qui requière des qualités d’un athlète 
de demi-fond avec une adresse en plus 
à gérer, de frapper 31 boules sur 40 
tirées. 

Le match retour à Rives de ce ¼ 
de fi nale malgré un beau match nul 
arraché par les Bondinois  confi rmera 
la qualifi cation des Isérois pour les ½ 
fi nales dont la montée en National 2 
commence à se profi ler. 

Yves Piriac
Président de l’AS 
Montmorency
Membre de la commission 
fédérale communication

En bref

Retrouvez toutes les informations 
sur le quotidien du club : 

www.lentente.fr




